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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
กลุ่มทร ู ให้ความส าคัญและมีแนวทางการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซ

เบอรต์ลอดจนการอย่างรอบด้านมาอย่างตอ่เนื่อง  และได้ยกระดับความส าคัญของเรื่องนีข้ึ้นปน็วาระระดับองคก์ร บริษทัฯ ใน
ฐานะผู้ใหบ้ริการด้านสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจดิจิทัลมีการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจ านวนมาก  ขณะที่ปัจจบุันทั่ว
โลกต่างเผชิญกับสถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลให้มีการใช้ขอ้มูลออนไลน์มากขึ้นอย่างมีนัยส าคญั และสิ่งที่เกิดขึ้นติดตามมา กค็ือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการละเมิดข้อมูลความเปน็ส่วนตัวที่เพิม่มากขึน้    

บริษัทฯ บรหิารจัดการทั้ง 2 เรือ่งตามกรอบของพระราชบญัญตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์พ.ศ. 
2562 และพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย และสอดคล้องกบัแนวทางและมาตรฐาน 
สากล อาท ิ 

1. แนวทางการรกัษาความปลอดภัยและความมัน่คงของสารสนเทศ C.I.A.  
2. คุณภาพระบบการจัดการความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบคุคลและสารสนเทศ ISMS  
3. กรอบการด าเนนิงานของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา NIST 
4. มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001  
5. ระเบียบการคุม้ครองข้อมูลทั่วไปของสหภาพยุโรป GDPR 

 
นโยบายหลักด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 

 
 
กระบวนการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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การขอใช้ แก้ไข ลบ หรือ โอน ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า      
 ลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลมีสิทธิเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลตาม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 โดยใช้สิทธิได้ที่ทรูชอ้ปทุกสาขา หรอืติดต่อคอลเซ็นเตอร์ 1242  

 

 

 
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและการบริหารจัดการ การเยียวยา และบทลงโทษ  

บริษัทฯ  เปิดรบัข้อร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากลูกค้าและผูม้ีส่วนได้เสียเกี่ยวกับประเด็นความมัน่คงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และการปกปอ้งข้อมูลส่วนบคุคล ผ่านอีเมล คอลล์เซน็เตอร์ 1242 และทรูชอ้ป หรอืตามที่ได้ประกาศในนโยบายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทฯ    เมื่อได้รับค าถามหรือขอ้กังวลจากผู้มีส่วนได้เสีย บรษิัทฯ จะด าเนินการพิจารณาและติดต่อ
บุคคลดังกล่าวภายในเวลาอันสมควร 
 หากพบการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัว บริษทัฯ มมีาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรณพีบการกระท าผิดซึ่งขัดต่อนโยบายโดยเกิดจากบุคคลใดก็
ตามบคุคลใดที่กระท าผิดตอ่นโยบายฉบับนี้จะตอ้งได้รับการพิจารณาโทษทางกฎหมาย หากพนักงานกระท าผิดขัดต่อนโยบาย จะ
ได้รับการลงโทษทางวินัยตาม CODE OF CONDUCT และอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนด 
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